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お知らせ 

 

クレジットカード利用明細の表記変更について 

 

平素より ZTV サービスをご利用いただき、誠にありがとうございます。 

 

クレジットカード払いをご利用のお客様につきましては、クレジットカード会社から送付され

る「ご利用明細書」およびカード会社の会員向けサイト等でご確認いただける「ご利用明細」の

表記を、2026 年 9 月ご利用分より「ZTV 利用料金」に統一いたします。 

これまで、カード会社の利用明細には「ZTV TV 利用料」「ZTV 通信利用料」など、ご利用サ

ービスごとの名称が表示されていましたが、今後は「ZTV 利用料金」と表示されます。 

 

ご利用料金の内訳につきましては、「ZTV マイページ」 にてご確認いただけます。 

なお、マイページへのログインには契約者 ID およびパスワードが必要です。ご不明な場合は、

「契約者 ID・パスワード通知書」をお送りいたしますので、弊社お客様センターまでご連絡くだ

さい。 

 

お客様にはお手数をおかけいたしますが、何卒ご理解賜りますようお願い申し上げます。 

 

【お問い合わせ先】 

お客様センター 

TEL：0120-222-505 

受付時間：9:00～17:00（年中無休） 

 

 


