
Mypage の使い方 

ケーブルスマホご利用者様は、Mypage から詳細内容をご確認いただけます。 

ＳＩＭカードと同時期にお送りいたしました ID・パスワードにてご利用ください。 

 

Mypage の基本的な利用方法 

手順 1 マイページへ接続 

ブラウザアプリを立ち上げ、ZTV ホームページ

またはQRコードからZTVマイページ 

へ接続するとログイン画面が表示されます。 

既にお手元にお届けした 

『ケーブルスマホ通知書』を参照の上、 

ＩＤ・パスワードを入力してください。 

 
 

（パソコンからもお手続き可能です） 

 

 

 

   

手順 2 メイン画面が表示される 

ログインが完了すると 

メイン画面が表示されます。 

 

 

 

『モバイルサービス』を選択してください。 

 

 

Mypage メイン画面 

 
 

 

 

QRコード読み取りアプリか

らは、こちらのバーコード

を読み取ってください。 

契約者 ID 

パスワード 
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手順３ メニューを選択する 

『モバイルサービス』のメイン画面より 

メニューを選んでください。 

 

Mypage では、以下の操作が可能です。 

①契約内容照会 

②クーポン残量照会 

③クーポンON/OFF 

④チャージ（クーポン購入） 

⑤チャージ履歴照会 

⑥MNP 予約番号照会 

⑦通話料金明細照会 

（次項で①~⑦の利用説明） 

 

※メニュー画面に戻る場合は、 

画面下『戻る』ボタンより戻ってください。 

ブラウザの戻るボタンでは戻れません。 

 

 
 

 

①契約内容照会を確認する 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① ② ③ 

④ ⑤ ⑥ 

⑦ 

詳細表示したい番号を選択すると、 

契約内容が表示されます。 

 

詳細な契約内容や利用状況を 

ご確認いただけます。 
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②クーポン残量を確認する 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③クーポン ON/OFF を切り替える 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

回線グループ選択画面へ移動しますので、 

照会したい回線（電話番号）を選択します。 

 

 

右記のような画面が表示されます。 

クーポンは１ヶ月繰越可能です。 

有効期限別に表示されます。 

 

・最大３GBまで翌月へ繰越可能です。 

（当月利用可能クーポンは最大6GBとなります。） 

・MB単位で繰り越されるため 

表示はMBとなっております。 

 

クーポンOFF の場合 

クーポンを利用したくない 

（高速通信を必要としない）時は 

ON/OFF の切替が可能です。 

 

現在の設定を確認のうえ、 

ONまたはOFF の表示をタッチしてください。 

クーポンONの場合 



3 

 

④チャージ（クーポン購入）する 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤チャージ履歴照会を確認する 

 

 

 

 

 

 

 
高速通信可能なクーポンを追加購入することがで

きます。 

チャージ（クーポン購入）をタップし、クーポン追

加したい回線を選択すると右記の画面に移行しま

す。 

内容をご確認いただき、『次へ』をタップします。 

 

 

 

サービス約款の内容に同意いただけましたら、チ

ェックボックスにチェックを入れていただき、『登

録する』をタップします。 

 

 

これで追加クーポンの購入が完了となります。 

直近３ヶ月の 

クーポンチャージ履歴が照会できます。 

確認したい回線を選択すると、 

右図の画面へ移行します。 



4 

 

⑥MNP 予約番号を確認する 

ポートアウト（他キャリア様へMNP される）にてご解約をご希望される場合は、 

事前に、解約のお手続きのお申し出が必要となっております。 

お手数ですが、ZTVお客様センターまでお問い合わせください。 

（0120-222-505 年中無休 受付時間：9：00-17：30） 

 

また、予約番号の発行には、4 営業日ほどお時間をいただきますのでご了承ください。 

（※即日発行できません。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

上記お手続きの後、Mypage よりMNP 予定

番号をご確認いただけます。 

「MNP 予約番号照会」より、MNP 予約番号

の発行をご依頼されたケーブルスマホの電

話番号を選択します。 

 

 

予約状況が 

『有効なMNP 予約番号あり』 

と表示されていること 

予約番号（１０桁）を確認していただき 

転出先の携帯会社へ 

MNP 予約番号の連絡をお願いします。 
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⑦通話料金明細照会を確認する 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

こちらから、直近３ヶ月の通話明細料金

が照会できます。確認したい月を選択し

てください。 

通話明細には確定分と未確定分があり、確定分は、毎月

23 日に前月分を確定し掲載致します。未確定分は、当

月分と本日が、1 日～22 日の場合は先月分が対象とな

ります。当月分の通話明細は、当日から３日以前を掲載

します。 

 

 

その後、通話明細が表示されます。 

 

「割引」「日時」「通話先電話番号」「通話

時間」「通話料金」の順で表示されます。 

 

 

①割引 

 格安通話ダイヤラーなどで通話料半額

の通話の場合、「＊」マークが付きます。 

 

 

※SMS（ショートメール）の通話料金は、

通話時間が「00：00：00.0」 

通話料金が「0 円」 

と表記されていますが、実際には、 

3~30 円の料金請求となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

確認後、最下部『戻る』『トップページへ』

 

 

 

 

① 



6 

 

⑧パスワードを変更する 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

すべての作業が終わりましたら、          よりログアウトをしてください。 

右端上部  より 

サイドメニュー内 

パスワード変更を選択します。 

 

 

 

 

 

 

パスワード変更画面にて 

① 現在のパスワード 

② 新しく変更したい 

パスワード 

③ 確認のため 

再度、新しいパスワード 

④ 変更 

 

 


