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� 世界中に張り巡らされたコンピュータネットワーク「インターネット」。「ＺＴＶ」のインターネ

ット接続サービス「Ｚ-ＬＡＮ」は、皆様にご利用頂いておりますケーブルテレビの回線を使用し

て、このインターネットに快適・快速に接続することができます。 

� Ｚ-ＬＡＮへの接続形態 

「Ｚ-ＬＡＮ」では、お客様のコンピュータを「ＺＴＶ」のネットワークにイーサネットＬＡＮ

方式で接続します。つまり、ＺＴＶネットワークという１つの大きなＬＡＮ(＝Local Area 

Network)にお客様のコンピュータを接続するようなイメージです。 

� 必要なハード 

1. コンピュータ（TCP/IP通信ができるコンピュータ） 

○ Windows ：PC-98、AT互換機（Windows95、98、Me、NT、2000、XP、Vista、7） 

○ Macintosh ： MacOS8以上が稼働可能なもの。 

2. イーサネット･アダプター･ボード(カード)＜ＬＡＮボード（カード）＞ 

コンピュータをイーサネットＬＡＮに接続するためのアダプターボード(カード)。 

接続インタフェースが ISO8802-3(IEEE802.3)準拠の 10BASE-T 用、100BASE-TX 用また

は 1000BASE-Tでコネクタ形状が RJ45のものを準備してください。 

(注) イーサネットボード(カード)を使用するためにはコンピュータ側での設定が必要 

   となります。詳しくは、メーカー・販売店等にお問い合わせください。 
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メールアドレスを取得されていない場合、弊社のホームページ「Web お客様受付システム

( https://support.ztv.ne.jp/ztvweb/ )」から申請してください。【契約内容の確認】をご参照のうえ、以下

の方法で設定を行ってください。 

 

 

 

 

 

 

 

    
図 1 「ツールツールツールツール」→「アカウントアカウントアカウントアカウント」を選択。 

 

 

 
図 2 「メールメールメールメール」タブを選択し、「追加追加追加追加」→

「メールメールメールメール」を選択。 

 

 

 

 

図 3 「表示名表示名表示名表示名」に「おおおお客様客様客様客様のののの名前名前名前名前」を入

力してください。 

①①①①Outlook Express4Outlook Express4Outlook Express4Outlook Express4（（（（又又又又はははは 5555））））のののの起動起動起動起動    

A) デスクトップ上の右のアイコンを選

択し起動してください。（または、画

面左下のアイコンを選択してくださ

い。） 

 

    

②②②②設定方法設定方法設定方法設定方法    

A) Outlook Express起動後、メニュー

バーより「ツールツールツールツール」→「アカウントアカウントアカウントアカウント」

を選択してください。（図 1） 

 

 

 

B) 「インターネットアカウントインターネットアカウントインターネットアカウントインターネットアカウント」ウィ

ンドウの「メールメールメールメール」タブを選択し、

右の「追加追加追加追加」→「メールメールメールメール」を選択し

てください。（図 2） 

 

C) 「インターネットインターネットインターネットインターネット接続接続接続接続ウィザードウィザードウィザードウィザード」

のウィンドウが表示されますので、

画面の指示に従い、入力を行ってく

ださい。 

D) Outlook Expressのバージョンによ

っては、入力画面が、一部異なって

いる場合がありますが、下記の手順

に従い入力を行ってください。 

 

E) 「名前名前名前名前」の入力画面が表示されます。 

 

F) 「表示名表示名表示名表示名」に「お客様の名前」を入

力してください。（メールを出した

ときに、相手側に届く名前になりま

す。英字でも、かな文字でも結構で

す。）（図 3） 

 

G) 入力が終わったら、「次次次次へへへへ」ボタンを

押してください。 

メールメールメールメールのののの設定設定設定設定（（（（Outlook Express WindowsOutlook Express WindowsOutlook Express WindowsOutlook Express Windows編編編編））））    
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図 4 「契約内容契約内容契約内容契約内容のののの確認確認確認確認」を確認し、「メーメーメーメー

ルアドレスルアドレスルアドレスルアドレス」を入力。 

 

 

 

 

図 5 「電子電子電子電子メールサーバーメールサーバーメールサーバーメールサーバー名名名名」の入力画

面が表示されたら「契約内容契約内容契約内容契約内容のののの確認確認確認確認」をご

確認の上項目を入力。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

H) 「電子電子電子電子メールメールメールメールアドレスアドレスアドレスアドレス」の入力画面

が表示されます。 

 

I) 「電子電子電子電子メールアドレスメールアドレスメールアドレスメールアドレス」には、弊社

から発行した「契約内容契約内容契約内容契約内容のののの確認確認確認確認」を

ご確認の上、「メールアドレスメールアドレスメールアドレスメールアドレス」を

入力してください。（※１）（※２）

（図 4） 

例)ztv@ztv.ne.jp  もしくは 

  ztv@z□.ztv.ne.jp （□には適合する 1字） 

 

J) 入力が終わりましたら、「次次次次へへへへ」ボタ

ンを押してください。 

 

K) 「電子電子電子電子メールサーバーメールサーバーメールサーバーメールサーバー名名名名」の入力画

面が表示されます。 

L) 弊社から発行した「契約内容の確認」

をご確認の上、以下の項目を入力し

てください。（※１）（図 5） 

【【【【受信受信受信受信メールサーバメールサーバメールサーバメールサーバーーーーのののの種類種類種類種類】】】】    

「POP3POP3POP3POP3」    

【【【【受信受信受信受信メールメールメールメール((((POPPOPPOPPOP、、、、IMAPIMAPIMAPIMAP またはまたはまたはまたは HTTPHTTPHTTPHTTP))))サーバーサーバーサーバーサーバー】】】】    

弊社から発行した「契約内容の確認」をご

参照ください。    

pop.ztv.ne.jppop.ztv.ne.jppop.ztv.ne.jppop.ztv.ne.jp    もしくはもしくはもしくはもしくは    

pop.zpop.zpop.zpop.z□□□□.ztv.ne.jp.ztv.ne.jp.ztv.ne.jp.ztv.ne.jp    ((((□□□□にはにはにはには適合適合適合適合するするするする 1111 字字字字))))    

【【【【送信送信送信送信メールメールメールメール（（（（SMTPSMTPSMTPSMTP））））サーバーサーバーサーバーサーバー】】】】    

        弊社から発行した「契約内容の確認」をご

参照ください。必要に応じて設定を選択して

ください。    

mail.ztv.ne.jpmail.ztv.ne.jpmail.ztv.ne.jpmail.ztv.ne.jp    もしくはもしくはもしくはもしくは    

mail.zmail.zmail.zmail.z□□□□.ztv.ne.jp.ztv.ne.jp.ztv.ne.jp.ztv.ne.jp    ((((□□□□にはにはにはには適合適合適合適合するするするする 1111 字字字字))))    

    

★Z-LAN以外からご利用の場合 

「SMTP-AUTH」または「POP before 

SMTP」をご利用いただくことができま

す。設定方法は本マニュアル「Z-LAN以

外からのメール利用設定」をご参照くだ

さい。 
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図 6 「インターネットログオンインターネットログオンインターネットログオンインターネットログオン」の入力

画面で「契約内容契約内容契約内容契約内容のののの確認確認確認確認」をご確認の上項

目を入力。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

M) 入力が終わったら、「次次次次へへへへ」ボタンを

押してください。 

 

N) [インターネットメールログオンインターネットメールログオンインターネットメールログオンインターネットメールログオン]の

入力画面が表示されます。 

 弊社から発行した「契約内容契約内容契約内容契約内容のののの確認確認確認確認」

をご確認の上、以下の項目を入力して

ください。（※１）（※３）（図 6） 

【【【【アカウントアカウントアカウントアカウント（（（（※※※※２２２２））））】】】】    

お客様の「メールアカウントメールアカウントメールアカウントメールアカウント」    

【【【【パスワードパスワードパスワードパスワード】】】】    

お客様の「メールパスワードメールパスワードメールパスワードメールパスワード」 

（「パスワードを保存する」にチェックす

ることで、メールの送受信毎にパスワード

を入力する手間をなくすことができま

す。）    

O) 入力が終わったら、「次次次次へへへへ」ボタンを

押してください。 

 

P) 次の画面で「完了完了完了完了」のボタンを押し、

「インターネットアカウントインターネットアカウントインターネットアカウントインターネットアカウント」ウィ

ンドウで「閉閉閉閉じるじるじるじる」を押せば、メー

ルの設定は終了です。（※４） 
（※１） 

・ アドレスは、小文字・半角・英数字で入力

してください。かな文字や全角の状態にな

っている場合は、キーボードの「ALT」キ

ーを押しながら「半角/全角」キーを押し

てから入力してください。 

（※２） 

・ メールアドレスメールアドレスメールアドレスメールアドレスをををを変更変更変更変更されたお客様は、新

しいメールアドレスを入力してください。

ただし、「アカウントアカウントアカウントアカウント」の設定については、

契約時のものをご使用ください。 

（※３） 

・ 「アカウント」は、Outlook Expressのヴ

ァージョンによっては、「POPアカウント」

と表示されている場合があります。 

（※４） 

・ Outlook Expressのバージョンによっては、

「接続種類の選択」という項目があります

が、ここでは、「ＬＡＮを使って接続する」

を選択してください。 
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図 7 「ファイルファイルファイルファイル」→「ユーザーユーザーユーザーユーザー」→「ユユユユ

ーザーーザーーザーーザーのののの追加追加追加追加」を選択。 

 

 
図 8 「ユーザーユーザーユーザーユーザーのののの作成作成作成作成」画面が表示され

たら「名前名前名前名前をををを入力入力入力入力してくださいしてくださいしてくださいしてください」の欄に好

きな名前を入力。 

 

 
図 9 「（（（（ユーザーユーザーユーザーユーザー名名名名））））としてとしてとしてとしてログインログインログインログインしましましましま

すかすかすかすか？？？？」と聞かれたら「はいはいはいはい」を選択。 

③③③③メールアカウントメールアカウントメールアカウントメールアカウント（（（（複数複数複数複数））））のののの設定設定設定設定     

追加のメールアドレスを弊社のホームペ

ー ジ 「 Web お 客 様 受 付 シ ス テ ム

(https://support.ztv.ne.jp/ztvweb/)」

から申請してください。新しいメールア

ドレスの【契約内容の確認】をご参照の

うえ、以下の方法で設定を行ってくださ

い。（※５） 

 
（※５）基本的に、1 つのメールソフトに対して、1

つのメールアカウントしか設定できない為、追加のア

カウントに関しては、別のメールソフトを使用して、

設定を行ってください。ただし、Outlook Expressの

ヴァージョンが、「５」以上であれば、以下の方法で

設定が可能です。 

 

A) Outlook Expressを起動し、メニュ

ーバーより、「ファイルファイルファイルファイル」→「ユーユーユーユー

ザーザーザーザー」→「ユーザーユーザーユーザーユーザーのののの追加追加追加追加」を選択

してください。（※６） 

 

 

 

 

B) 「ユーザーユーザーユーザーユーザーのののの作成作成作成作成」画面が表示され

ますので、「名前名前名前名前をををを入力入力入力入力してくださしてくださしてくださしてくださ

いいいい」の欄に、好きな名前を入力して

ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

C) 入力が終了し、「ＯＫＯＫＯＫＯＫ」を押すと、

「ユーザーユーザーユーザーユーザーをををを追加追加追加追加しましたしましたしましたしました」という

ウィンドウが表示され、「（（（（ユーザーユーザーユーザーユーザー

名名名名））））としてとしてとしてとしてログインログインログインログインしますかしますかしますかしますか？？？？」と

聞かれます。「はいはいはいはい」を選択すれば、

追加アカウントの設定が始まります。

（※７） 
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図 10 設定が終了すると、先ほど入力した

名前が右上に表示される。 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 11 メニューバーから「ファイルファイルファイルファイル」→「ユユユユ

ーザーーザーーザーーザーのののの切切切切りりりり替替替替ええええ」を選択。 

 

 
図 12 切り替えたい「ユーザーユーザーユーザーユーザー名名名名」を選択

し、「OKOKOKOK」ボタンを押す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

D) 設定が終了しますと、Outlook 

Express の右上の表示が、先程入力

した「ユーザーユーザーユーザーユーザー名名名名」に変更された状

態になります。 

 

E) これで、追加のアカウントで、メー

ルを使用することが出るようになり

ます。アカウントの設定は、「メールメールメールメール

（（（（Outlook ExpressOutlook ExpressOutlook ExpressOutlook Express））））のののの設定設定設定設定」を参

照してください。 

 

④④④④ユユユユーザーーザーーザーーザーのののの変更方法変更方法変更方法変更方法    

A) 複数のアカウントが設定されている

場合に、そのユーザーを変更するに

は、以下の設定を行ってください。 

 

B) メニューバーより、「ファイルファイルファイルファイル」→

「ユーザーユーザーユーザーユーザーのののの切切切切りりりり替替替替ええええ」を選択して

ください。 

 

 

C) 切り替えたい「ユーザーユーザーユーザーユーザー名名名名」を選択

し、「ＯＫＯＫＯＫＯＫ」を選択してください。 

 

D) 一度 Outlook Expressが消え、再度

表示されたときには、Outlook 

Express の右上の表示が、選択した

「ユーザーユーザーユーザーユーザー名名名名」に変更された状態に

なります。 

 

E) 以上でユーザーの変更は終了です。 
（※６）ユーザーの追加を行うと、擬似的にメールソ

フトを複数持つことが出来るようになります。以後、

ユーザーの切り替えを行うことで、そのアカウント独

自の設定でメールを使用することが出来るようにな

ります。 

 
（※７）「はい」を選択した後に、通常の「メール

（Outlook Express）の設定」以外の画面が表示され

る場合がありますが、これらは「キャンセル」を押し

て、全て閉じてから再度設定を行ってください。 
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Z-LAN 以外のインターネット環境（他のプロバイダなど）から、弊社メール送信サーバを利用してメールを送信

するには、以下の設定を行ってください。 

※Z-LAN内からのみご利用の場合、本設定は不要です。 

※「SMTP-AUTH」と「POP before SMTP」からお選びいただけます。 

※「POP before SMTP」の場合、プロバイダによってはご利用いただけない場合があります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

①①①①SMTPSMTPSMTPSMTP----AUTHAUTHAUTHAUTH のののの場合場合場合場合 

A) Outlook Express 起動後、メニューバ

ーより [ツールツールツールツール] →[アカウントアカウントアカウントアカウント] を選

択します（図 1）。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B) 「インターネットインターネットインターネットインターネット    アカウアカウアカウアカウントントントント」ウィ

ンドウが開きますので、[メールメールメールメール]タブを

選択し設定を選択のうえ [プロパティプロパティプロパティプロパティ] 

ボタンを押してください（図 2）。 

 

 

 

 

C) 「プロパティプロパティプロパティプロパティ」ウィンドウが表示され

ますので、「サーバーサーバーサーバーサーバー」タブを選択して

ください。 

 

送信メール(SMTP)に以下を入力して

ください。 

 「契約内容の確認」をご参照ください。 

aaaamail.ztv.ne.jpmail.ztv.ne.jpmail.ztv.ne.jpmail.ztv.ne.jp    もしくはもしくはもしくはもしくは 

aaaamail.zmail.zmail.zmail.z□□□□.ztv.ne.jp.ztv.ne.jp.ztv.ne.jp.ztv.ne.jp    ((((□□□□にはにはにはには適合適合適合適合するするするする 1111 字字字字)))) 

 

 

送信メールサーバーの[このこのこのこのサーバーサーバーサーバーサーバー

はははは認証認証認証認証がががが必要必要必要必要]にチェックを入れ、[設設設設

定定定定]を選択してください（図 3）。 

 

図図図図 2222「「「「インターネットインターネットインターネットインターネット    アカウントアカウントアカウントアカウント」」」」ウィンドウウィンドウウィンドウウィンドウ    

図図図図 1 [ 1 [ 1 [ 1 [ツールツールツールツール]]]]→→→→[[[[アカウントアカウントアカウントアカウント]]]]をををを選択選択選択選択    

図図図図 3  3  3  3 プロパティプロパティプロパティプロパティ（（（（サーバーサーバーサーバーサーバー））））    

ZZZZ----LANLANLANLAN 以外以外以外以外からのからのからのからのメールメールメールメール利用設利用設利用設利用設定定定定    
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D) 「受信受信受信受信メールサーバーメールサーバーメールサーバーメールサーバーとととと同同同同じじじじ設定設定設定設定をををを使使使使

用用用用するするするする」にチェックが入っているのを

確認します（図 4）。チェックが入って

いない場合は、選択してチェックの入

った状態にします。 

 

「OKOKOKOK」ボタンを押してウインドウを

閉じます。 

 

 

 

 

E) プロパティの画面で、「詳細設定」タブ

を選択します。「送信送信送信送信メールメールメールメール(SMTP)(SMTP)(SMTP)(SMTP)」

に「587587587587」を入力します。 

 

設定後、「OKOKOKOK」のボタンを押してウイ

ンドウを閉じます。 

 

 

 

 

 

 

 

以上で設定は完了です。 

 

 

 

②②②②POP before SMTPPOP before SMTPPOP before SMTPPOP before SMTP のののの場合場合場合場合 

A) ①SMTP-AUTH と同様の手順で、プロ

パティウインドウを開き、「サーバー」

タブを選択します。 

 

B) 送信メール(SMTP)を以下のように設定

します。 

 

 「契約内容の確認」をご参照ください。    

        mailmailmailmailssss.ztv.ne.jp.ztv.ne.jp.ztv.ne.jp.ztv.ne.jp    もしくはもしくはもしくはもしくは 

        mailmailmailmailssss.z.z.z.z□□□□.ztv.ne.jp.ztv.ne.jp.ztv.ne.jp.ztv.ne.jp    ((((□□□□にはにはにはには適合適合適合適合するするするする 1111 字字字字)))) 

 

 

 

以上で設定は完了です 

図図図図 5  5  5  5 プロパティプロパティプロパティプロパティ（（（（詳細設定詳細設定詳細設定詳細設定））））    

図図図図 4  4  4  4 送信送信送信送信メールメールメールメール    サーバーサーバーサーバーサーバー    

図図図図    ６６６６    プロパティプロパティプロパティプロパティ（（（（サーバーサーバーサーバーサーバー））））    
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①①①①メールアドレスメールアドレスメールアドレスメールアドレスととととホームページアドレスホームページアドレスホームページアドレスホームページアドレスのののの    

変更変更変更変更、、、、及及及及びびびび変更内容変更内容変更内容変更内容のののの確認方法確認方法確認方法確認方法    

弊社のメールサービスは、メールアドレスを

自動で割り当てる形式になっております。アド

レスの変更は、弊社のホームページから 1度だ

け行うことができます。 

また、ホームページアドレスも、変更後のメ

ールアドレスの「＠」より前の部分を用いた、

わかりやすいものに変更可能です。 

アドレスの変更及び変更内容の確認ページは、

以下の通りです。（弊社のホームページからリ

ンクも張られております。） 

 

 
 

 

 

以上のアドレスからログインして設定ページに

進み、設定方法や注意書きを一読の上ご利用く

ださい。 

 

 

②②②②メールパスワードメールパスワードメールパスワードメールパスワードのののの変更方法変更方法変更方法変更方法 
お客様のメールアカウントの「パスワード」

は、弊社のホームページ上で何度でも変更する

事が出来ます。 

アドレスは、以下の通りです。（弊社のホーム

ページからリンクも張られております。） 

 

 
 

 

 

以上のアドレスからログインして設定ページ

に進み、設定方法や注意書きを一読の上ご利用

ください。 

なお、変更後のパスワードを忘れてしまいま

すと、メールの再設定を行う際に、設定を行う

ことができませんので、十分にご注意ください。 

 

 

 

 

 

 

③③③③ZZZZ----LANLANLANLAN ワープワープワープワープ（（（（メールメールメールメール転送転送転送転送））））のののの方法方法方法方法 
弊社のホームページ上では、「ZZZZ----LANLANLANLAN ワーワーワーワー

ププププ」と呼ばれるメール転送サービスの設定がで

きます。メール転送サービスとは、お客様が弊

社で契約して頂いているメールアドレスに対し

て送られてきたメールを、Z-LANの別のメール

アドレスや、他のプロバイダで契約されている

メールアドレスに対して、転送するものです。 

アドレスは、以下の通りです。（弊社のホーム

ページからリンクも張られております。） 

 

 
 

 

 

以上のアドレスからログインして設定ページに

進み、設定方法や注意書きを一読の上ご利用く

ださい。 

 

 

④④④④迷惑迷惑迷惑迷惑メールメールメールメール対策対策対策対策のののの申申申申しししし込込込込みみみみ方法方法方法方法（（（（無料無料無料無料）））） 
 迷惑メールをサーバ側で自動判定し、件名に

[SPAM]というラベルを付与します。弊社ホー

ムページよりお申し込みしていただくことがで

きます。 

 

 

 

 

 

 

⑤⑤⑤⑤WEBWEBWEBWEB メールメールメールメールのののの利用方法利用方法利用方法利用方法 
 ブラウザを使ってメールの送受信ができます。

外出先でもメールのご利用が可能です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ホームページ（Web お客様受付システム） 

httphttphttphttpssss://support.ztv.ne.jp/ztvweb/://support.ztv.ne.jp/ztvweb/://support.ztv.ne.jp/ztvweb/://support.ztv.ne.jp/ztvweb/    

ホームページ（Web お客様受付システム） 

httphttphttphttpssss://support.ztv.ne.jp/ztvweb/://support.ztv.ne.jp/ztvweb/://support.ztv.ne.jp/ztvweb/://support.ztv.ne.jp/ztvweb/    

ホームページ（Web お客様受付システム） 

httphttphttphttpssss://support.ztv.ne.jp/ztvweb/://support.ztv.ne.jp/ztvweb/://support.ztv.ne.jp/ztvweb/://support.ztv.ne.jp/ztvweb/    

そのそのそのその他他他他のののの設設設設定定定定    

ホームページ 

http://www.ztv.co.jp/http://www.ztv.co.jp/http://www.ztv.co.jp/http://www.ztv.co.jp/    
「サポート」→「その他のサービス」へお進みください。 

ホームページ 

http://www.ztv.co.jp/http://www.ztv.co.jp/http://www.ztv.co.jp/http://www.ztv.co.jp/    
ログイン画面は、「サポート」→「その他のサービス」へお進

みください。 

操作マニュアルは、「インターネット」→「設定マニュアル」

へお進みください。 
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ＬＡＮボードの設定が難しいのですが、

教えて頂けないですか。 

 
 LANボード（カード）の設定、及び本書

の設定については、業者が直接設定に伺う、

有料「サポートサービス」がございます。

弊社ホームページに一覧がございますので、

直接連絡をお取りください。    

 

 

 

 

 
また、本書の設定での疑問点や、上手く

設定できないような部分については、弊社

「お客様センター」で受け付けております

ので、お気軽にご連絡ください。 

 

 このマニュアル以外のブラウザ・メール

ソフト・OS の設定について教えてくだ

さい。 

    

弊社ホームページでマニュアルをご覧頂く

ことができます。以下からお選びください。    

 

 

 

 

 
なお、これら以外のソフトでの設定につき

ましては、そのソフトのヘルプ（マニュアル）

をご覧になるか、直接ソフトの製造元へお問

合せ頂きます様、お願い致します。 

 

設定は間違っていないと思うのです

が、インターネットに接続できません。    

    

  ケーブルモデムが停止している場合があ

ります。一度、電源を入れ直し、しばらくし

てから（１分程度で認識します）パソコンを

起動してください。「ゲートウェイ」の部分

に数字が入っていれば正常です。    
もし接続できなければ、弊社「お客様セン

ター」まで、お気軽にご連絡ください。 

IP アドレスを確認すると、デフォル

トゲートウェイ等は正常に表示されま

すが、インターネットに接続できません。    

 

「ネットワークの設定」の②ネットワーク

の設定の B（図 7）の画面で、[ブリッジ接

続] という項目が無いかどうか確認してく

ださい。もしある場合は、[ネットワーク接

続の管理]からこれを削除してください。    

 

メールアドレスを追加したいのですが。 

    

弊社ホームページでお申込みして頂くこ

とができます。以下からお進みください。    

 

 

 

 

 

メールアカウント・パスワードを忘れ

てしまいました。    

    

弊社までお問合せください。アカウント・

パスワードが記載された『契約内容確認書』

をご契約の住所へ郵送にて発行させて頂き

ます。    

なお、恐れ入りますが個人情報保護の関係

上、お電話・メール・FAX等でパスワードを

お伝えすることは致しかねますので、ご了承

ください。 

 

その他のことについて知りたい。    

    

    

弊社ホームページのＱ＆Ａをご覧くださ

い。以下から選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ｑ ＆Ｑ ＆Ｑ ＆Ｑ ＆ ＡＡＡＡ    

ホームページ 

http://www.ztv.co.jp/http://www.ztv.co.jp/http://www.ztv.co.jp/http://www.ztv.co.jp/    
「サポート」→「Z-LAN Q&A」へお進みください。 

ホームページ（Web お客様受付システム） 

httphttphttphttpssss://support.ztv.ne.jp/ztvweb/://support.ztv.ne.jp/ztvweb/://support.ztv.ne.jp/ztvweb/://support.ztv.ne.jp/ztvweb/    

ホームページ 

http://www.ztv.co.jp/http://www.ztv.co.jp/http://www.ztv.co.jp/http://www.ztv.co.jp/    
「サポート」→「サポート業者一覧」へお進みください。 

ホームページ 

http://www.ztv.co.jp/http://www.ztv.co.jp/http://www.ztv.co.jp/http://www.ztv.co.jp/    
「インターネット」→「設定マニュアル」へお進みください。 

Q,Q,Q,Q,    

A,A,A,A,    

A,A,A,A,    

A,A,A,A,    

A,A,A,A,    

A,A,A,A,    

A,A,A,A,    

Q,Q,Q,Q,    

Q,Q,Q,Q,    
Q,Q,Q,Q,    

Q,Q,Q,Q,    

Q,Q,Q,Q,    

A,A,A,A,    

Q,Q,Q,Q,    
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� Ｚ-ＬＡＮインターネット接続サービスのサポート内容および体制は下記のとおりとなっており

ます。 

� 下記のサポート内容以外の各種ソフトウェアの設定や使用方法および周辺機器の導入方法等につ

いては、弊社ではお答え致しかねますので、メーカーやパソコン販売店等にお問い合わせくださ

い。 

� なお、イーサネットボード(カード)の設定、TCP/IP の設定等に関しましては、弊社より業者をご

紹介させていただくことができますが、その場合実費が必要となります。 

 

� サポート内容 

1. Ｚ－ＬＡＮインターネット接続サービスのサービス内容についてお客さまのご契約内容に関

するお問い合わせ 

2. ご契約内容の変更等 

3. 通信対応工事に関するお問い合わせ 

4. ケーブルモデムのトラブル 

5. 弊社設備のトラブル 

（注） 

イーサネットボード(カード)の導入、TCP/IP の設定等、お客さまのコンピュータに関する内容

については、弊社ではサポート致しかねますのでご了承ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ｚ－ＬＡＮＺ－ＬＡＮＺ－ＬＡＮＺ－ＬＡＮサポートサポートサポートサポート体体体体制制制制    

０１２０－２２２－５０５ 

E-mail: webmaster@ztv.co.jp 

http://www.ztv.co.jp/ 

お問い合わせ先： 

ZTVお客様センター 


